
  SIDE 1 AV 3 

Bilag 6: Generelle vilkår 

Gjelder for de enkelte avropene under rammeavtalen.  

1. Mislighold 

1.1 Varens egenskaper, mangler m.m. 

Ytelsen har mangel dersom den ikke er i samsvar med de egenskapene som er avtalt.  

1.2 Forsinkelse fra leverandørens side 

Det foreligger forsinkelse dersom varen er levert for sent ihht. Avtale frister, og dette ikke 
skyldes oppdragsgiveren eller forhold på hans side. 

1.3 Mislighold fra oppdragsgivers side 

Det foreligger mislighold fra oppdragsgivers side dersom oppdragsgiver ikke oppfyller sine 
forpliktelser etter avtalen. 
 
Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes leverandørens forhold eller 
force majeure. 

2. Oppdragsgivers rettigheter ved mislighold fra leverandørens side 

2.1 Dagbot 

Dersom det etter punkt 1.2 er konstatert forsinket levering, eller varen har en mangel, jfr. 
punkt 1.1, som medfører at varen ikke kan benyttes etter sitt formål og dette ikke blir rettet 
innen leveringsfristens utløp påløper det leverandøren en dagbot. Dagboten begynner å løpe 
automatisk fra første forsinkelsesdag og frem til levering har funnet sted. 
 
Dette gjelder likevel ikke så langt leverandøren godtgjør at forsinkelsen skyldes hindring 
utenfor hans kontroll som han ikke med rimelighet kunne ventes å ha tatt i betraktning ved 
kontraktsinngåelsen eller ha unngått eller overvunnet virkningene av.  
 
Dagboten utgjør 0,15 % av avtalt vederlag knyttet til den enkelte leasingavtalen hver enkelt 
oppdragsgiver inngår, for de seks første månedene ekskl. merverdiavgift for hver 
kalenderdag forsinkelsen varer, men begrenset til maksimalt 100 (hundre) kalenderdager. 
Dagbot avregnes på oppdragsgivers faktura.  
 
Leverandørens samlede dagbotansvar er begrenset til 15 % av den totale kontraktssum. 
Ansvarsbegrensningen gjelder ikke dersom forsinkelsen har sin årsak i forsett eller grov 
uaktsomhet hos leverandøren eller noen leverandøren svarer for.  
 
Dersom bare en del av den konkrete avropsavtalen er forsinket, kan Leverandøren kreve 
nedsettelse av dagboten som står i forhold til Kundens mulighet til å nyttiggjøre seg den del 
av tjenesten som er levert. 
 
Betaling av dagbøter skal ikke være til hinder for at oppdragsgiver i tillegg krever erstatning 
for å få dekket tap som viser seg å bli større enn det som dekkes av dagbøtene. Betalte 
dagbøter skal gå til fradrag ved en eventuell erstatning i den utstrekning den gjelder samme 
forhold, eller ved et eventuelt prisavslag. 
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2.2 Dekning ved manglende leveranse og ved heving 

Dersom leverandøren ikke er i stand til å levere i henhold til rammeavtalen kan Kunden 
foreta deknings i leasing eller leie på rimelig måte. Oppdragsgiver har da krav på differansen 
mellom avtalt pris og prisen på dekningstransaksjonen.  
 

3. Leverandørens rettigheter ved mislighold fra oppdragsgivers side 

3.1 Heving av kontrakt 

Dersom det ved bruk at denne rammeavtalen konstateres mislighold fra en av partene, og 
misligholdet må anses som vesentlig, kan den annen part heve kontrakten med umiddelbar 
virkning. 

4. Reklamasjon 

Når kjøretøyet er levert Kunden, har Kunden 10 virkedager på seg til å gjennomføre sjekk av 
at kjøretøyet ikke er skadet eller ødelagt. Kunden må innen disse 10 virkedagene melde fra 
om skader/reklamasjon på utstyret til Leverandøren.  
 
Leverandøren skal være Kundenes kontaktpunkt for alle reklamasjonssaker knyttet til 
utstyret som er levert på disse rammeavtalene. Leverandøren har ansvaret for å oppfylle 
garantiforpliktelsene for utstyret, inkludert saker ovenfor produsentene. 

5. Miljøkrav 

Leverandøren garanterer at de i hele avtaleperioden oppfyller enhver tid gjeldende 
miljølovgivning. Leverandøren skal arbeide aktivt for å minimere miljøbelastningen ved 
oppfyllelse av avtalen. Leverandøren plikter på forespørsel fra oppdragsgiver å fremlegge 
egenerklæringer for at det ikke foregår produksjon i strid med internasjonale eller 
produsentlandets nasjonale miljøkrav verken hos seg selv eller sine underleverandører ved 
produksjon av varene. Dette inkluderer også produksjon av delelementer som senere skal 
inngå i en vare. 

6. Bruk av underleverandører 

Leverandøren kan bare benytte seg av underleverandør for oppfyllelse av sine plikter under 
rammeavtalen der slik benyttelse ikke forringer eller truer med å forringe oppfyllelsen. 
 
Dersom leverandøren ønsker å benytte eller bytte underleverandør i avtaleperioden, krever 
dette skriftlig forhåndssamtykke fra oppdragsgiveren. Samtykke kan ikke nektes uten saklig 
grunn.  
 
Alle leverandørens forpliktelser etter rammeavtalen gjelder også underleverandør. 
Leverandøren plikter å informere underleverandør om dette. Leverandøren er i alle tilfeller 
ansvarlig overfor oppdragsgiver for ytelser fra underleverandør som om han stod for ytelsene 
selv. 

7. Reklame, oppdragsgiverpleie mv. 

Leverandøren må innhente forhåndsgodkjennelse fra oppdragsgiver dersom leverandøren 
for reklameformål eller på annen måte ønsker å gi offentligheten informasjon om 
rammeavtalen ut over å oppgi leveransen som generell referanse. 
 
Leverandøren å opptre lojalt i forhold til rammeavtalens intensjon og innhold.  
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Leverandøren skal ikke tilby oppdragsgiver eller representanter for oppdragsgiver gaver eller 
gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til avtaleforholdet mellom leverandør og 
oppdragsgiver. 
 
 


